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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: . SERVICIO: B4

Suministro por Autotanques (Pipas)

DESCRIPCION: Codigo de la Cedula: 19950PDM

Suministro de agua mediante carros pipas a las colonias regulares que por algln problema de la red de distribucién carezcan del vital liquido, asi como a las comunidades que no
cuentan con red de agua potable.

Articulo 42 del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los servicios de Agua Porable, Alcanmrillado y
FUNDAMENTO LEGAL: Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER: DOCUMENTO [t

Recibo de pago. A OBTENER: documento.

iSE REALIZA EN LINEA?: S| | NO | DIRECCION WEB No zplica

X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | [[@TetY T RITrt opa i e v e gy oo por red hidraulica o carece de infraestructura.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y No aplica
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL ' COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS: R
Slo NO con numero

PERSONAS FiSICAS

I. El usuario acude al Departamento de Atencién a Usuarios NO | Gaceta Municipal del municipio de Cuautitlin Izcalli nimero 130, de
ubicado en Oficinas Centrales y debera de presentar su fecha 20 de diciembre de 2022.
recibo de pago de agua comprobando que sus pagos se
encuentran al corriente.

2. Elusuario realiza el pago en cajas y entrega una copia de pago NO | Articulo 129 del Cédigo Financiero del Estado de Meéxico y
de |a pipa en el Deparamento de Tanques Municipios.
PERSONAS ]URiDICO COLECTIVAS
No aplica [ Noaplia | MNoaplica | No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica [ Noaplica | Noaplica | No aplica

aciorraesaelbli¥elV=Rpl=:1a | El usuario se presenta en el Departamento de Atencién a Usuarios, para levantar un reporte para solicitar Pipa.
DE REALIZAR EL

2.El Deparamento de Atencion a Usuarios turna los reportes realizados al Departamento de Agua Potable y Pipas.
CIUDADANO 8 6 i e e

3.Dependiendo de la disponibilidad de unidades, se programa el suministro por carros pipa.
4.-El usuario realiza el pago en cajas y entrega 01 copia de pago de la pipa en el Departamento Agua Potble y Pipas, para su programacion y entrega.
5.5e atiende el reporte de 3 a 4 dias habiles.

PLAZO MAXIMO DE 5 dias habiles
RESPUESTA

COSTO: : Doméstico Popular: 6.3445UMA; De acuerdo a los precios publicos distintos 2 las contribuciones para el ejercicio fiscal 2024, publicados en

Medio: 12.3445 UMA; Residencial. | Gacera Municipal N°271, Afio 2023. Asi como, 2 la UMA vigente y aplicable de conformidad a o publicado

Residencial Alta y Campestre: en el Diario Oficial de la Federacién los valores de la Unidad de Medida y Actualizacion, vigentes a partir del
13.3445 UMA; No Domeéstico | de febrero de 2025.

Comercial: 18.3445 UMA; No "
Doméstico Industrial: 24.3445 UMA, | Costos mas VA,

G DERACD, EFECTIVO "ﬁ TARJETA DE CREDITO N}( TARJETA DE DEBITO | ™y | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) ';"
DONDE PODRA PAGARSE:  [INEEI-Y

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL En caso de no cumplir con los requisitos, no podra prestarse el servicio.

TRAMITE

APLICACION DE LA No aplica
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y D d Potable v Pi
Saneamiento del Municipio de Cuautitlin Izcalli, denominade OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M. epartaments de Agls Pomble’y Plpas

ITITULAR DE LA DEPENDENCIA:

C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

CALLE: | Avenida La Super NO. INT. Y EXT.: Lote 3, 7A, 7B,
Manzana C-44A

COLONIA: Centre Urbano MUNICIPIO: Cuautitlin lzcalli

et GUeR@oll i N =N [@[e]NBll De 9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes
CORREO ELECTRONICO:
direccion.general@operaguaci.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

NO. INT. Y EXT.: Nao aplica

MUNICIPIO: | No aplica

No aplica

No aplica No aplica

FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE |: (Cudnto tiempo tarda un pago de arrastre en ser entregado?

RESPUESTA: El tiempo de atencién es de una semana.

PREGUNTA FRECUENTE 2: 2. ;Cuéanto tiempo tardan en llevar 2 mi domicilioc la pipa?

RESPUESTA:

de 3 a 4 dias habiles, para apoyos a los usuarios con recibo al corriente.

PREGUNTA FRECUENTE 3: 1Cuadl es la capacidad de una pipa?

RESPUESTA: Las pipas suelen tener la capacidad de 10000 litros

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

- Suministro por Autotanques (Pipas)

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

07 de marzo de 2025

c. M%uerrerc
Encargado deDespacho de la Direccion

Construccion y Operacidn Hidrdulica




