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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: - SERVICIO: B4

NOMBRE:

Servicio de Conexidn de Agua Potable.

DESCRIPCION: Codigo de la Cadula: | 286TOPDM

Instalacion de Infraestructura Hidriulica Habitacional, Comercial e Industrial.

Articulos 4 quinto pérrafo, 8 y |15 Fracciones Il y Il inciso a de la Constitucidn Politica de los Estades Unidos Mexicanos. Articulos 5 Fraccion |
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articulos 125 Fraccion |y 126 de la Ley Orginica Municipal del Esmdo de México, Capitulo Séptimo
FUNDAMENTO LEGAL: de Los Servicios Piblicos, Articulos 70 fraccion |, 71,72, 76, 78 y 79 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios

Articulo 129 del Codige Financiero del Estado de México y Municipios. Articulos |, 4, 40 fraccién XXV del Reglamento Internc del Organismo

Piblico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautitlin |zcalli, denominado
OPERAGUA Izaalli O.P.D.M.

VIGENCIA DEL
nlejelbly | el a=N= Orden de Trabajo con nimero de conexién de toma agua realizada. DOCUMENTO!

A OBTENER: Permanente.

¢SE REALIZA EN LINEAZ; Sl | NO | DIRECCION WEB No aplica

X

EN A Z ‘ )
G ENTOS QUE ELTRAITS DR e St Cuando el ciudadano no cuenta con toma de Agua Potable.

ESPECIFICAR Sl ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y No aplica
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL - i =
REQUISITOS: COPIA.S anotar FUNDAMENTOQ JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
Sl o NO con numero

PERSONAS FiSICAS

I. Sesolicita folio de Conexidn que se otorga en el Departamento S | Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
de Atencion a Usuarios del Organismo OPERAGUA Izcalli, Mexicanos.
O.P.D.M. para programar la Instalacion de los servicios de
conexion de agua potable por parte del Departamento.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

I. Sesolicita folio de Conexién que se otorga en el Deparmmento sl I Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
de Atencion a Usuarios del Organismo OPERAGUA Izcalli, Mexicanos.
O.P.D.M. para programar la Instalacién de los servicios de
conexion de agua potable por parte del Departamento.

INSTITUCIONES PUBLICAS

I El Se solicim folio de Conexién que se otorga en el

Deparmmento de Atencién a Usuarios del Organismo N I:;fi:og de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M. para programar Ia Instalacion de "

los servicios de conexién de agua potable por parte del

Departamento.

aserraizelifelUiAeiz: i |, El ciudadano deberd presentarse en el Departamento de Atencién a Usuarios, donde se le proporcicnara una solicitud de Conexidn.

E;EUFI(DE:ASAZNAE = 2Una vez llenada la solicitud y entregada al Departamento de Atencidn a Usuarios, se procede a realizar los pagos correspondientes en la
A

Direccién de Comercializacién. (Pago de Derecho de Estudio técnico)

3.El Departamento de Dictimenes y Factibilidades realiza el Estudic técnico y se determina si es factible o no, realizar la conexidn para toma de
agua.

4.Una vez aprobada la factibilidad, se procede a realizar el pago correspondiente por el Derecho de conexidn en la Direccion de Comercializacién.

5.El expediente se turna a la Direccion de Construccidn y Operacién Hidriulica y al Departamento de Agua Potable y Pipas para la programacién
de la conexion.

PLAZO MAXIMO DE 20 dias hdbiles
RESPUESTA

COSTO: Uso doméstico: Interés Social y
Popular: 40.4641 UMA.
;J;;;:amjs;:?. L8 i De acuerdo a los precios publicos distintos a las contribuciones para el ejercicio fiscal 2024, publicados
en Gaceta Municipal N°271, Afc 2023. Asi como, a la UMA vigente y aplicable de conformidad a lo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion los valores de la Unidad de Medida y Actualizacion,
vigentes a partir del | de febrero de 2025.

Costos mas VA,

Uso doméstico: |13MM didmetro
263.2038 UMA.

Use no doméstico: | 9MM didmetro
346.5517 UMA,

Uso no doméstico: 26MM didmetro
728.1603 UMA,
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Uso no doméstico: 32MM didmetro
846.6392 UMA.

Uso no doméstico: 39MM didmetro
1052.8142UMA.

Uso no doméstico: 51MM didmetro
1776.6267UMA,
Usc ne doméstico: 64MM diametro
2653.9730UMA.

Uso no doméstico: 75MM didmetro
3904.1918UMA.

FORMA DE PAGO:

EFECTIVO | si TARJETA DE CREDITO | si TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

9,

Cajas centrales del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

RSO M 1. cipio de Cuatitiin Izcall, denominado OPERAGUA Izcalli, O.p.D.M.

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE Se llevard 2 cabo la revisién de los documentos que conforman el expediente. La conexién de Toma de Agua Pomble solo aplica con Usuarios
RESOLUCION DEL que hayan realizado el trémite correctamente y completando los requisitos necesarios solicitados por el Organismo. No se les podra brindar el
TRAMITE servicio a localidades que cuenten con un comité de agua interno o independiente,

APLICACION DE LA No aplica
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE;

Organismo Publico Descentralizado para |2 Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcanzrillado y

Saneamiento del Municipio de Cuautitlin lzcalli, denominado OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M, SSeerdinadcnide Qperacion Hidrduica

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

DOMICILIO: CALLE: | Avenida La Super NO. INT, Y EXT.: Lote 3, 7A, 7B,
Manzana C-44A

COLONIA: Centro Urbano MUNICIPIO: Cuautitlan |zcalli

seivGeR Aol sl -W S =Nelo]NB De 9:00 2 17:00 horas de Lunes a Viernes

TELEFONOS (10 digitos): EXTS.: CORREQ ELECTRONICO:

(55 ) 58640434 direccion.general@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA; No aplica

DOMICILIO: CALLE: | No aplica NO. INT. Y EXT.: No aplica

MUNICIPIO:

No aplica

No aplica

No aplica No aplica

FORMATO(-S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE [: ;Cudles son los requisitos para llevar a cabo la conexién?

Previo a la conexién se debera ingresar la documentacién requerida para el pago de derechos al Departamento de Atencién a Usuarios
(Estudio Técnico, Documento que acredite la Propiedad, |dentificacion vigente, croquis de localizacion, Derecho de conexion, Inspeccion
Técnica para la conexion de Toma de Agua)

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 2: iCuéndo ya realicé mi pago de conexién puedo conectarme cuando quiera?

El Organismo, es el encargado de realizar Ia conexién (La unidad administrativa responsable le daré fecha para la conexion).

RESPUESTA:

iEn qué momento puedo solicitar el Servicio de Conexién de e Agua Potable, cuando ya esté construido el inmueble o
antes construir?

PREGUNTA FRECUENTE 3;

‘ Se debe de solicitar previo al inicic de construccion.
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TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Ne se encontraron tramites o servicios relacionados.
—

L
GPERAGUA
2025 - 2627
COPRDINACION DE

OPERACION
HIDRAULICA

e

e Jor?fvdaardo Petroni Soto
Coordinacion de Operacién Hidriulica

FECHA DE ACTUALIZACION:

07 de marzo de 2025




