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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: . SERVICIO: [Bd
Reporte de Desazolve de lineas de Drenaje e infraestructura sanitaria y pluvial (pozos de visita, coladeras pluviales, rejillas de piso y bocas de tormenta).

DESCRIPCION:

NOMBRE:

Codigo de |2 Cadula; 066SOFDM

Limpieza de las tuberfas de drenaje pluvial, sanitario y de proceso, asi como en pozos de visica, coladeras pluviales, rejilla de piso, bocas de tormenta, mediante equipos de agua a
alta presion y succion de sedimentos con sistema de alto vacio,

Articulo 78 de la ley del agua para el Estado de México b Municipics
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 47 fraccién |, Il del Reglamento Interno del Organismo Piblico Descentralizado para la prestacién de Servicios de Agua Pomble,
Alcantarillade y Saneamiento de Cuautitldn |zcalli, Denominado OPERAGUA Izcalli O.P.D.M.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO NG
A OBTENER:

elejelVly = NpRe RNl 5=y =8l Folio de reporte o nimero de escrito simple.

SE REALIZA EN LINEA?: sl

NO | DIRECCION WEB No aplica
x

J La limpieza de colectores, subcolectores y lineas de drenaje e infraestructura sanitaria se realizan cuando se encuentran
ot ile k= RHEe Lo Ui ST e =t R AT M= obstruidas las lineas ocasionando problemas de encharcamientos o en su caso inundaciones como parte del
mantenimiento preventivo.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y No aplica
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL
REQUISITOS: COPIA§ anatar FUNDAMENTO JURIDICOQ-ADMINISTRATIVO,
Slo NO con numero

PERSONAS FISICAS
I. Se realiza el reporte via telefdnica a los nimeros (55 5864- Sl | Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
0433,55 5864-0434 y 55 5864-0435 o se solicita por medio de Mexicanos

escrito simple dirigido al Director General de OPERAGUA Izcalli
O.P.D.M. donde se especifiquen Nombre, Direccién y Teléfono
del ciudadano, asi como la descripcién del servicio que se
requiere de la infraestructura desazolve, reparacién o re
nivelacion para que se realice su respectiva programacién
conforme a la solicitud.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

I. Se realiza el reporte via telefdnica a los nimeros (55 5864- sl | Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
0433,55 5864-0434 y 55 5864-0435 o se solicita por medio de Mexicanos.

escrito simple dirigido al Director General de OPERAGUA lzcalli
O.P.D.M. donde se especifiquen Nombre, Direccion y Teléfono
del ciudadano, asi como la descripcion del servicio que se
requiere de la infraestructura desazolve, reparacién o re
nivelacion para que se realice su respectiva programacién
conforme a la solicitud.

INSTITUCIONES PUBLICAS

I. Se realiza el reporte via telefdnica a los nimeros (55 5864- : i 23S o ’
0433,55 5864-0434 y 55 5864.0435 o se solicim por medio de . f‘;;fg‘; of Se; fa.ioostmaion Polffies g lox|Exadas Unides
escrito simple dirigido al Director General de OPERAGUA lzcalli |

O.P.D.M. donde se especifiquen Nombre, Direccion y Teléfono
del ciudadano, asi como la descripcidn del servicio que se
requiere de la infraestructura desazolve, reparacion o re
nivelacion para que se realice su respectiva programacion
conforme a la solicicud.

Feklo W RSz ell] N elUi=n =1 | .E| usuario realiza la llamada o acude al Departamento de Atencion a Usuarios, o bien, a l2 Unidad de Oficialia de Partes a levantar el reporte de
DE REALIZAR EL acuerdo a las necesidades del servicio que requiera,
CIUDADANC

2.El reporte o solicitud es tomado en el drea de emergencias u coficialia de partes proporcionando u n folio para dar seguimiento al trabajo
correspondiente.

3.El reporte u oficio es trasladado al Departamento de Drenaje y Saneamiento para programar y darle seguimiento segin sea el caso.

4.No se realiza el trabajo si el servicio es particular o comunal.

5.Ya que se acudio a la direccion del reporte se envia al Departamento de Drenaje y Saneamiento para que realice el trabajo correspondiente.

6. Se inicia a laborar en el servicio de limpieza y sondeo segin sea el caso del reporte.

7. Una vez concluido el trabajo se regresa el reporte u oficio al departamento para su baja correspondiente.

PLAZO MAXIMO DE 5 dias habiles

RESPUESTA

COSTO: Gratito Fundamento Juridico: No aplica

B A RGOy EFECTIVO "ﬁ TARJETA DE CREDITO '\X TARJETA DE DEBITO ’ﬁ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) ;”




b COBILANG DL A N ‘CUAUT\TLAN

4/ ESTADO OF == e ~_IZCALLI
(L3 MEXICO Ll ?ﬁ?m

1ZCALLI

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

DONDE PODRA PAGARSE:  [INSen=

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE . " : § ; ; ’ . .
RESOLUCION DEL Se realiza la programacion del desazolve de la infraestructura sanitaria y/o pluvial cuando se cuente con las unidades en funcionamiento, asi como
TRAMITE las solicitudes correspondientes por parte de la ciudadania.

APLICACION DE LA No aplica
| AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado ¥

Saneamiento del Municipio de Cuautitin lzcalli, denominado OPERAGUA |zcalli, O.P.D.M. Deparmamento de Dremaje y Alcantarillado

TITULAR DE LA DEPENDENGIA: C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

DOMICILIO: CALLE: | Avenida La Super NO. INT. Y EXT.: Lote 3, 7A, 78,
Manzana C-44A

COLONIA: Centro Urbano MUNICIPIO: | Cuautitlan Izcalli

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:  IeER R e b e AR

TELEFONOS (10 digitos): EXTS.: CORREOQ ELECTRONICO;

(55) 58640434

direccion.general@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No aplica

INOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica
DOMICILIO: NO. INT. Y EXT.: No aplica
COLONIA: No aplica MUNICIPIO: | No aplica

No aplica HORARIO Y DIAS DE ATENCION: [NERRI=Y

TELEFONOS (10 digitos): No aplica

No aplica No aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

| PREGUNTA FRECUENTE |- i{€6émo puedo solicitar el servicio de desazolve de la infraestructura en mi colonia?

Se solicita via telefénica o por medio de escrito simple dirigido al Director General de OPERAGUA Izcalli O.P.D.M. donde se especifiquen
Nombre, Direccién y Teléfono para el servicio que se reguiera y se realice su respectiva programacién conforme a la solicicud.
IPREGUNTA FRECUENTE 2: iEn dénde puedo realizar el trimite de desazolve de lineas de drenaje e infraestructura sanitaria y pluvial?

RESPUESTA:

RESPUESTA: En las oficinas de Operagua lzcalli, O.P.D.M., Ubicada en Av. LA Super, L 7A y 7B, Centro Urbano, C.P. 54700, Cuautitlén Izcalli, Estado de
México, o bien a los teléfonos 55-58-64-04-33, 55-58-64-04-34 y 55-58-64-04-35.

PREGUNTA FRECUENTE 3; iCudndo se puede solicitar el desazolve de lineas de drenaje?

Cuando se encuentran obstruidas las lineas ocasionando problemas de encharcamientos o en su caso inundaciones come parte del
mantenimiento preventivo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No se encontraron tramites o servicios relacionados.

FECHA DE ACTUALIZACION:

07 de marzo de 2025




