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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: SERVICIO: |4

Inspeccién General del predio (verificacién de inmueble)

DESCRIPCION: Codigo de la Ceduta: | 158SOPDM

Servicio mediante el cual se verifican las condiciones de un predio, principalmente al tratarse de predios con o sin construccién, con o sin acceso 2 | red de agua potable y/o
drenaje y alcanarillado, que cuenten o no con los servicios hidrosanitarios, asi como verificar que el uso contratade corresponda al registrado en el Padrén de Usuarios del
Organismo, y/o inspeccionar el correcto funcionamiento de las instalaciones hidrosanitarias,

Articulo 4, 8 fraccion VI, 13, 33, 34, 70, 71, 72, 73 y 151 de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios.
Articulos 129,130, 130 Bis ¥y 132 del Cédigo  Financiero del Estado de  México y  Municipios.
Articulo del 128 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
FUNDAMENTO LEGAL: Gaceta Municipal nimero |30 del afio 2022 publicada en el Periddico Oficial del Gobierno Municipal de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, en
fecha 20 de diciembre del afio 2022. Articulos 62 fraccion V, Vil y 63 del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de Cuautitlin |zcalli, denominado OPERAGUA Izcalli,
O.P.D.M.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO
A OBTENER:

La sefialada en el
documento.

DOCUMENTO A OBTENER: NISeatcl

{SE REALIZA EN LiNEA?: NO | DIRECCION WEB No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: el ety e e iy que los usuarios hagan el correcto uso del servicio contratado.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE © SERVICIO ESTA S i i i o al T i Padribnids Ustarics: @l
SUJETO A INSPECCION O VERIFICAGION ¥ I, ya que es necesaric verificar que el uso contratado corresponda al registrado en el Padrén de Usuarios de

OBJETIVO DE LA MISMA Organismo, y/o inspeccionar el correcto funcionamiento de las inswlaciones hidrosanitarias.

ORIGINAL ' COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS: 3
Sl o NO gon pimero

PERSONAS FiSICAS
I, Identificacion oficial con fotografia (vigente). NO | Articulo 2.5 Bis del Codigo Civil para el Estado de México.

2. Solicitud de Inspeccién debidamente requisitada. sl 0 Articulo |16 del Codigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México, asi como los articulos 62 fraccién V, Vil y 63 del
Reglamento Interno del Organismo Piblico descentralizado para la
prestacion de los Servicios de agua Potable, Alcanwrillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautitlin lzcalli, denominado
OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M.

3. Facwra por concepto de Inspeccién General del Predio NO |
Precios Pdblicos publicados en la Gaceta Municipal nimero 271 del
afio 20223. Periédico Oficial del Gobierno Municipal de Cuautitlan
Izealli, Estado de México, en fecha |9 de diciembre del afio 2023,

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
. Identificacion oficial con fotografia (vigente). NO | Articulo 2.5 Bis del Cédigo Civil para el Estado de México.

2. Solicitud de Inspeccién debidamente requisitada. Sl 0 Articulo |16 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México, asi como los articulos 62 fraccion V, VIl y 63
del Reglamento Interno del Organismo Pdblico descentralizado
3. Facwra por concepto de Inspeccién General del Predio NO | para la prestacion de los Servicios de agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Cuautitldn Izcalli, denominado
OPERAGUA Izcalli, ©.P.D.M

Precios Publicos publicados en la Gaceta Municipal numero 271 del
afio 20223, Periédico Oficial del Gobierno Municipal de Cuautitlin
Izcalli, Estado de México, en fecha |9 de diciembre del afio 2023.

INSTITUCIONES PUBLICAS

[ No aplica | No aplica [ No aplica

avclesySizeltlilellipiz:i | -La o el Usuario deberd reunir los requisitos sefialados.
DE REALIZAR EL
CIUDADANO

2-Acudir 2 las Oficinas de OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M,, al Departamento de Atencién a Usuarios para requerir la solicitud de inspeccion general
de predio.

3.-El' Usuario, tendra que pasar al Departamente de Inspecciones y Medidores para solicitar orden de pago de la inspeccién y posteriormente
realizar el pago correspondiente en las cajas de pago de OPERAGUA, autorizadas.

4-Posteriormente, el usuario pasara al Departamento de Inspecciones y Medidores para agendar su cita y conclusion de su wramite.

PLAZO MAXIMO DE 5 dias habiles
RESPUESTA
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Domestico Popular: 1.7880 UMA.
Domestico Medio: 3.2249 UMA

Residencial, Residencial Alta y
Campestre: 4.2493 UMA, De acuerde a los precios publicos distintos a las contribuciones para el ejercicio fiscal 2024, publicados
o Provigsn - en Gaceta Municipal N°27 1, Afio 2023. Asi como, a la UMA vigente y aplicable de conformidad a lo

o Doméstico Comercial: 6.2493 publicado en el Diario Oficial de la Federacién los valores de la Unidad de Medida y Actualizacion,
UMA. vigentes a partir del | de febrero de 2025.

Fundamento Juridico

No Domeéstico Industrial: 8.2493
UMa

FORMA DE PAGO:

EFECTIVO | Si TARJETA DE CREDITO | Si TARJETA DE DEBITO | Si| EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) S

x 2| Cajas centrales del Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
EROELE NGl . cioio de Cuautittin tzcall denominado OPERAGUA Iucalli O.P Dot

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL Cumplir con todos los requisitos mencionados en parrafos anteriores.
TRAMITE

APLICACION DE LA No aplica
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautitlin |zcalli, denominado OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA; C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

DOMICILIO: CALLE: | Avenida La Super NO. INT. Y EXT.: Lote 3, 7A, 7B,
Manzana C-44A

Departamento de Inspecciones y Medidores

COLONIA: Centro Urbano MUNICIPIO: | Cuautitlan lzcalli

slolX{[e R dv]l vl N =N elle] N8l De 9:00 a 17:00 horas de Lunes 2 Viernes

TELEFONOS (10 digitos): i CORREQ ELECTRONICO:

(55 ) 58640434
direccion.general@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica

DOMICILIO: CALLE: | No aplica NO. INT. Y EXT.: No aplica

COLONIA: No aplica MUNICIPIO: | No aplica

No aplica HORARIO Y DIAS DE ATENCION: INEERIe

TELEFONOS (10 digitos): 5 No aplica

No aplica No aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES

sl

INFORMACION ADICIONAL

iQué tramite sigue después de la verificacion?

PREGUNTA FRECUENTE I:

En su caso la actualizacién de padrén de usuarios.

PREGUNTA FRECUENTE 2: 1Qué sucede si ya cuento con conexién a las redes?

Se deberan pagar los derechos de conexion de agua y drenaje para actualizar el tipo de servicio en el Padrén de Usuarios del Organismo
Operador y asi poder efectuar el pago de acuerdo a la rifa que le corresponda.

PREGUNTA FRECUENTE 3: {En cuinto tiempo puedo saber el resultado de la inspeccién?

RESPUESTA: Dos dias después de que fue realizada la visita

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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No se encontraren tramites o servicios relacionados.

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

20 07 de marzo de 2025

C. José Luis Davila Condes
Director de Comercializacién de

ign Enmafiuel Laguna Reyes
de OQPERAGUA lzcalli, O.P.D.M.
OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M.




Gobierno Municipal de Cuautitlan lzcalli
"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México"

SOLICITUD DE INSPECCION

DEPARTAMENTO DE ATENCION A USUARIOS

FECHA: CONTRATO FOLIO

PROPIETARIO Y/O POSEEDOR

CALLE MZ LT NO. OFICIAL
COLONIA

OBSERVACIONES

INSPECCION LA NECESITO PARA REALIZAR EL TRAMITE DE  CERTIFICADO SELLO

COMERCIAL ( )  INDUSTRIAL( )

FIRMA
PROPIETARIO Y/O POSEEDOR

SOLICITUD DE INSPECCION
) PERAGUA DEPARTAMENTO DE ATENCION A USUARIOS

FECHA: CONTRATO FOLIO

PROPIETARIO Y/O POSEEDOR

CALLE MZ LT NO. OFICIAL
COLONIA

OBSERVACIONES

INSPECCION LA NECESITO PARA REALIZAR EL TRAMITE DE CERTIFICADO SELLO

COMERCIAL ( )  INDUSTRIAL( )

Av. La Super Lote 3, 7A 7B Mz. C44 A, Col. Centro Urbano. C.P. 54700, C p E RAG UA
Cuautitlan Izcalli, Estado de México. Teléfono: 55 5864 0434. L A
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