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/ ESTADO OF L= Q IZCALLI
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1ZCALLI

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: - SERVICIO:

Cadigo de la Cedula: 017SOPDM

Consiste en la recepcion de denuncias o sugerencias, que presenten los usuarios de este Organismo, o aquellos ciudadanos que hagan del conocimiento

de la Contraloria Interna de Operagua lzcalli, O.P.D.M,, actos u omisiones que la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y

Municipios, sefiale como falta administrativa y, asi proceder a la practica de las diligencias de investigacion necesarias, a efecto de determinar la existencia
o inexistencia de |a presunta responsabilidad. Informando al usuario el resultado de su denuncia o sugerencia.

Articulo 35 fracciones |, II, Ill, IV y V del Reglamento Interno del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
Porable Alcantarillade y Saneamiento de Cuautitlin Izcalli, denominado Operagua Izealli O.P.DM.
Articulos |4, |6 primer parrafo, 109 fraccion Iil, y |13 de la Constitucién Politica de los Estade Unides Mexicanos.

FUNDAMENTO LEGAL: Articules 130 de la Constitucion Politica del Estado Libre Soberano de México.
| Articulos 112 fraccion Xy XX, 168 y 170 de la Ley Orginica Municipal del Estado de México.
Articulos |, 2 y 3 fraccion |, 42, 43, 95, 96, 97,98, 99, 100, 103, 104 y 122 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
¥ Municipios. Articulos 1, 2,7, 37, 106, 113, 114y 124 del Codigo de Procedimientas Administrativos del Estado de México.

VIGENCIA DEL
DOCUMEI‘JTD A OBTENER: ENHFILES PDOCUMENTO A Neo aplica

OBTENER:

<SE REALIZA EN LINEA?; NO | DIRECCION
Mo aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEEE Cuando s:ehccns.?dera que una persona servi‘dc‘:ra publica adscrita a "OPengua I.zcaHi O.P.D.M.", ia:lcurre en una presunta
REALIZARSE: falta administrativa en la prestacion del servicio encomendado, o no ejerce debidamente sus funciones, derivadas del
X empleo, cargo o comisién.

ESPECIFICAR St ESTE TRAMITE O SERVICIO

ESTA SUJETO A INSPECCION O No aplica

VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL | COPIAS anotar FUNDAMENTO ]l.IRtDILD -ADMINISTRATIVO,
Slo NO COon NUMEro

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS

I, Presentar denuncia de manera presencial (verbal) o por sl | Articulo B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
escrito en las oficinas del Depar o de Investigacion articulo 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
y Combate a la Corrupcién de |a Contraloria Interna de México y Municipios.

“Operagua lzcalli, O.P.D.M.", donde come minimo se
deberd describir los datos o indicios que permitan
advertir |2 presunta responsabilidad por la comision de
faltas administrativas, describiendo los hechos de manera
cronoldgica y de ser posible aportar las pruebas con las
que cuente. Cabe sefialar que si la denuncia es de forma
presencial deberd requisiar el formato denominado
“Denuncia Ciudadana’.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

hSglc Mo aplica Mo aplica Mo aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
Mo aplica No aplica No aplica Mo aplica

e el ¥ell|=el=:18 |, Forma Presencial: Se recibe al ciudadano y se escucha su inconformidad con la intencion de conocer las circunstancias de la misma y
DE REALIZAR EL determinar la competencia del asunto.
CIUDADANO

2. Para el caso de que el Departamento de Investigacion y Combate a la Corrupcion de "OPERAGUA, Jzcalli”, no sea competente para conocer
de la inconformidad se le hace saber al ciudadano y se le exhorta a que acuda ante la instancia competente.

3. Si el Departamento de Investigacién y Combate 2 la Corrupcion de “OPERAGUA lzcalli", resulta ser competente, en caso de ser presencial
se proporciona al ciudadano un formato de denuncia y se le auxilia en el llenade del mismo, y de ser viable, se inicia del procedimiento de
investigacion, la cual deberd contener como minimo los datos o indicios que permitan advertir |a presunta responsabilidad por la comision de
faltas administrativas.

4, Se recibe la denuncia y se procede acerdar la recepcion de la misma, aperturando un expediente y se da inicio a la investigacion administrativa,
en términos de la Ley de Resp bilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

5. Para el caso, en el que del procedimiento de investigacion no se desprendan actos u omisiones que puedan configurar faltas administrativas,
se procede a la emision del acuerdo de conclusion y archivo, y notificar el mismo al denunciante cuando fuere identificable.

6. Agotado el procedimi de investigacién y de encontrarse elementos suficientes de los que se desprendan actos u omisiones que puedan
configurar faltas administrativas se procede a la calificacion de la falta, a realizar el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y
presentarlo ante el Departamento Substanciader y Resolutor.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

7. En caso, de que el Departamento Substanciador y Resolutor admita el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y se dé inicio al
Procedimiento de Resp bilidad Administrativa, el denunciante, el presunto responsable y el Departamento de Investigacion y Combate 2 la
Corrupcion, tendrin la calidad de parte en el expediente de responsabilidad administrativa.

8. Se substancia y resuelve el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.

PLAZO MAXIMO DE
RESPUESTA 2 meses

COSTO: Gratuito I Fundamento Juridico: No aplica

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N#A‘ TARJETA DE CREDITO ‘ Nm! TARJETA DE DE’Brrol N;A[ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A
DONDE PODRA PAGARSE: | [NEETII=Y

! OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

i CRITERIOS DE Si es sugerencia se concluye en el momento de su aclaracion y si es denuncia se inicia la investigacion correspondiente, analizando la conducta,
RESOLUCION DEL 2 fin de determinar si existen o no elementos suficientes para formular el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y turnarle al
TRAMITE Departamento Substanciador y Resolutor para que inicie el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa conforme a la Ley de la marteria.

APLICACION DE LA No aplica
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Plblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlin Izcalli, denominado OPERAGUA Izcalli,
O.P.D.M.

Departamento de Investigacion y Combate a la Corrupcion de
OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

plolyl[elB[elN CALLE: | Avenida La Super NO. INT. Y EXT.: Lote 3, 7A, 7B, Manzana
C-44A

COLONIA:

Centro Urbano MUNICIPIO: lCuautiﬁén Izcalli

HORARIO Y DIAS DE De 9:00 2 17:00 horas de lunes a viernes
ATENCION:

TELEFONOS (10 digitos): (TS CORREQ ELECTRONICO:

(55) 58640434

investigadora@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: MNo aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica

plelyl{alE[olBN CALLE: | Noaplica NO. INT. Y EXT.: No aplica

No aplica MUNICIPIO: | No aplica

Mo aplica HORARIO Y DIAS DE No aplica
ATENCION: P

TELEFONOS (10 digitos): (TS | Mo aplica

Neo aplica No aplica No aplica

| FORMATO(S)
| DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: iSe pueden interponer denuncias anénimas?

RESPUESTA: Si, el articulo 95 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, contempla las denuncias andnimas. Se
recomienda el sefialamiento con la mayor precision posible, de la fecha, el lugar y la forma en |2 que se cometid la probable conducta ilegal
del Servidor Piblico, definiendo su nombre y carge y en su caso exhibir o sefialar los medios de prueba con los que se cuenta para acreditar
las acusaciones. Las denuncias andnimas podrdn presentarse en las oficinas del Departamento de Investigacion y Combate 2 la Corrupcion.

PREGUNTA FRECUENTE 2: {A qué personas puedo denunciar?

RESPUESTA: A los servidores plblicos adscritos 2 "OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.", que incurran en una falta administrativa con la prestacion del servicio
encomendado, o no ejerce debidamente sus funciones, derivadas del empleo, cargo o comision.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

|PREGUNTA FRECUENTE 3:

{Qué puedo hacer si un servidor publico no quiere hacer su trabajo?

RESPUESTA: Acudir o llamar de inmediate a la Contraloria Interna de "OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M.", y denunciar los hechos ocurridos; tener presente

los siguientes datos: el nombre y departamento al que pertenece el servidor publico.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No se encontraren tramites o servicios relacionados.

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

19 de mayo de 2025

C. Oscar Rodriguez Espinosa C. Cffristian Enrhefu
Departamento d igagion y Combatea la | DirectorGeneral de/

OPERAGUA

2025 - 2027
DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION
Y COMBATE A LA
CORRUPCIO




Gobiernoe Municipal de Cuautitldn Izeatl
"2025. Sicentenario de la vida municipal en el Estado de Méxica"

CONTRALORIA INTERNA DE OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M.
DEPARTAMENTO DE INVESTIGAGION Y COMBATE A LA CORRUPGION

CEDULA DE DENUNCIA

DENUNCIA POR:
FEGHA:

BUZON DE DENUNCIA

COMPARECENCIA DE
L MANERA PERSONAL

DENUNCIA ANONIMA S NO

o DENUNCIANTE:

: NOMERE (8): APELLIDO PATERNO: AFELLIDC MATERNO:

NOTIFICACIONES:
| AUTORIZO NOTIFICACION POR ESTRADOS DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO DE OPERAGLUA
CIZCALLE O.P.D.M.:

Si, AUTORIZO: NO, AUTORIZO:

ENCASO DE NO AUTORIZAR LA NOTIFICACION POR ESTRADOS, DEBERA SENALAR UN DOMICILIO !
DENTRO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO.

CALLE: NUMERO NUMERO
EXTERIOR: INTERIOR:

(ENTRE QUE CALLES O PUNTO DE REFERENCIA PARA COLONIA:
UBICAR BOMICILIO): .

CORISO POSTAL: : MUNICIPIO:

[ TELEFOND: CORREC ELECTRONICO:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PRESUNTO RESPONSABLE: (DE SER POSIBLE)
i NOMBRE:

CARGO;

ADSCRIFCION:

SENAS PARTICULARES:

NARRACION DE LOS HECHOS:
| FECHA: HORA:

LUGAR:

i' NARRACION DE LOS HECHOS:

Av, Ls Sikper Lote 3, 74 7B Mz, G4 4, Col. Centro Urbane. C.P. 54700, Cuautitlan (A p E R A( ; :U A
Izcaili, Estado de México. Yeléfeno: 5§ 5864 D434, bl
iZEACty
P B L R T B B R T R L T B B T L S PENP e
TR R R e, L IR ST e T T T x g A S P T A (Ve g




Gobierne Municipal de Cuautitian 1zeall
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{En caso de requerir mas espacio, agregar las hojas necesarias)

ELEMENTOS QUE SUSTENTAN SU DENUNCIA - |
LEXISTEN DATOS O INDICIOS? SO NO []
[

¢ SE APORTAN DATOS O INDICIOS? S NO [ ]

TESTIGOS [ DOCUMENTOS [ FOTOGRAFIAS []
OTROS (CUALES):

Arlloulo -, Toda promecldn que sea presentada por sscrito debard contener (a fima autdgrala de qulen [a formwle, requisite sin e! cual ro se le dard curso, Cuando o
promavente no sepa e no pueda fimtar, estamipard su huella cigital. (Cédiga de Procedimientos Adreinistrativos del Estado de México). :

CEPARTAMENTO DE INVESTIGACION ¥ CONMBATE & LA CORRUPCION
Avlze do Privacidac Simplificaga para ol Sistoma de Expediontos Adminlstratives on stapa 3o investgacidn
Felio: CHOP2TS2CAACZIT

&, La dengmirackén del responsable, Dpanisme Publiea Gotcontralizade pora ' Presieclée oo g Sorvigins 4o squa Potelo, Alcantar linde y Soneamler:o dol Munleli do Cudubittar Izcall. CPERAGL A
“zeali, CLPUOLM, WL Las finatiades ¢l tratunlente pard fas cuslos so ehtionen los dates personsive, disdngulonde aquellas que regulern consemtimionts dei tituisr, Ly finalidad ool trasamiodts
ara #l cual 5q oolenan ‘o3 dtos p lan: ) Finafidad principal del ito: triclar Inuestigecleres do of cle, sor demumsloz & Servads de zudiarins pocticadas por gate €6 (02 Suteridadgs
competertas o &N 54 ez 40 aLd todat exomas, dedvadas do presuitas fKtas adminkstrativas comatidas per servidargs Puklices, x servidores oublizos dal Crgankmo o parsculares. Fundamanto
tagal: Arisulo 35 Fraccida Il dal Feglamants friems dal Organisms Paslice Descentralizads para la presaz4n do los Serdzios do Agun Pombie, Alznnteriinga v Senost ento del Municlpie de Cubutibisn
zeall, O. P.OUM. Vil Cuando se roallcen transferenalas da dates parsansles. B songtuoms.a eo4 [as fl4alldades patd ol tradamicnts oo sus dotos parsonolad, o ¢ subrid eon transferenc.as de detos
BAFSANES, No oikdantt. (Rbod pusto S3taBlo5er COMUNSIcEN on LI GUes memento con (o Ceomdinas-dn de Transpsrorda y Archio ¢of Dganlsme Pétlion Jescortralizado pern Ta Prostackén ds las
Fatvicios de kgua Potable, Alcaptenitxic y Sanazr:ento del Munidpie co. Munls pla de Cuoutition Eealll, DPERAGUA zeali, 080 M., para atonder cualguins guiend 2uya on temes a dicka shuadide, 1X
0% macanismas y medios eatarin diaponibies parm al use peevis of BAtamisers de 05 d1ios personales, pard que 1a oo tilular, pueda manfostar su nogativa para b finalidad ¥ transferencia
qua fequisenn of consentimiznto del titular. Ng axlsler nocanismaes para que ol lisalar man festa su negativa para la transfarenz a y fanlidad, slnoperjuiclo do quo o 1aHar pueta jorser 20 dorocha o
Oposttida de dolos porsansles an lea tenmines previstos por e artlecle 03 do e Loy, Bl aviso do privocklad integra. paes ol Sistoms 4o Exsedierics ACrnstrotvos en sbipa de nvgsigasdn, podid
connaltarte de manoea S0l an o Bora gef Ongarlsme: iedomamaun s ao.mx

NOMBRE Y FIRMA DEL DENUNCIANTE
(Omitir en caso de denuncia andnima)

Av. La Super Lote 3, TATE Mz. C44 A, Col. Centro Urbama. C.R. 34700, Cuautitldn @
lzealli, Estade de Méxica, Teléfono: S5 5864 0434, o
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