gﬁ Eg:r;; ::E é aai:UAUTlTLAN
@ MEXICO ye-9\ %'srmmzm"u

I1ZCALLI

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMERE: | TRAMITE: “ SERVICIO:
Registro de Medidor.
DESCRIPCION: Cédigo de 1 Cedula: | 136TOPDM

ylo robo,

Tramite mediante el cual se da de alta un aparato medidor en el sistema informatico del Organismo, en los supuestos de: cambio de servicio; per mal funcionamiento;

Articule 4, 8 fraccién IV, |3 fraccién VI, 33, 34 fraccion |, 70, 71 y 73 de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios.
Articulos 9 fraccion I, 129 fraccion I, I, IV, V, VI, VI, IX del Cédige Financierc del Estado de México y Municipios
FUNDAMENTO LEGAL: Gaceta Municipal Decreto No. |11, Gaceta publicada el dia 09 de marzo de 1999 y su reforma POGG, del dia 17 de enero 2015.
Articulos 63 y dems aplicables del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizade para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlin Izcalli, denominado OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M,, Aprobacion de los Precios Piblicos
Distintos a fas Contribuciones para el Ejercicio Fiscal 2025, publicade en Gacera Municipal Ne. 21, de fecha |9 de marzo de 2025.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO
A OBTENER:

& meses a partir de su

MEN A TEM . .
ieleleflyisipieRele aisl i Comprobante de pago por concepto de: REGISTRO DE MEDIDOR expedicién

{SE REALIZA EN LINEAZ: Sl | NO | DIRECCION WEB MNe aplica

X

Cuando el contribuyente solicite el cambio de tipo de servicio (cuota fija 2 servicio medido); posterior a la revisién de
(SRl R Re bRe B B S el RSN PA G2 medidor derivado de falla en el equipo; o bien, cuando se presente acta de robe del medidor anterior ante la autoridad
competente.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y Si aplica
OEBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS: :
Sl o NO con numero

PERSONAS FiSICAS

I. Presentar nimero de contrato o cuenta, mediante ducurneﬁo,— NO 1, simple Articulo 26 del Cadigo Financiero para el Estado de México y
de pago de derechos de agua. Municipios.

2. Identificacion Oficial con fotografia del Usuario. 2 NO |, simple Articulo 2.5 Bis fracciones; II, Ill y IV del Codigo Civil del Estado de

México.

3. En caso de que acuda otra persona en representacion a realizar | S |, simple Articules 7.772 y 7.773 del Codigo Civil para el Estado de México.
el tramite, debera acreditar su personalidad juridica a través de I8 bis del Codigo Financiero del para el Estado de México y
poder notarial o carta poder. Municipios.

4.  Presentar pago de registro de medidor. NO 1, simple De acuerdo a los precios piblicos distintos a las contribuciones para

el ejercicio fiscal 2025, publicados en Gaceta Municipal N°21, Afio
2025. Asi como, a la UMA vigente y aplicable de conformidad 2 lo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion los valores de la
Unidad de Medida y Actualizacion, vigentes a partir del | de febrero
de 2025,

5. Fotografias impresas de medidor instz2lado correctamente y del NO 2, simple Articulo 44 fraccion |l de la Ley del Agua para el Estado de México ¥
nimero de serie Municipies,

PERSONAS jURiDICO COLECTIVAS

I. Presentar nimero de contrato o cuenta, mediante documento NO |, simple Articulo 26 del Codigo Financiero para el Estado de México y
de pago de derechos de agua. Municipios.

2. Identificacion Oficial con fotografia del Usuario. NO I, simple Articulo 2.5 Bis fracciones; II, Il y IV del Cadigo Civil del Estado de

México.

3 En caso de que acuda otra persona en representacién a realizar Sl I, simple Articulos 7.772 y 7.773 del Cédigo Civil para el Estado de México
el tramite, deberd acreditar su personalidad juridica a través de I8 bis del Cédigo Financiero del para el Estado de México y
poder notarial o carta poder. Municipios.

4, Presentar pago de registro de medidor. NO I, simple De acuerdo 2 los precios plblicos disti a las contribuci mcl ejercicio

fiscal 2025, publicades en Gaceta Municipal N*21, Afie 2025, Asi como, a la
UMA vigente y aplicable de conformidad 2 lo publicade en el Diario Oficial de la
Federacion los valores de la Unidad de Medida y Actualizacion, vigentes a partir
del | de febrero de 2025.

5. Fotografias impresas de medidor instalado correctamente y del NO 2, simple Articulo 44 fraccion |l de la Ley del Agua para el Estado de México y
nomero de serie Municipios
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INSTITUCIONES PUBLICAS

2 Presentar nimero de contrato o cuenta, mediante NO 1, simple Articulo 26 del Codigo Financiero para el Estado de México y
documento de pago de derechos de agua. Municipios.

2. Identificacion Oficial con fotografia del Usuario. NO |, simple Articulo 2.5 Bis fracciones; II, lll y IV del Cédigo Civil del Estado de

México.

3. En caso de que acuda una tercera persona en representacion a si I, simple Articulos 7.772 y 7.773 del Cédigo Civil para el Estado de México,
realizar el trimite, deberd acreditar su personalidad juridica a IB bis del Codigo Financiero del para el Estado de México y
través de poder notarial o carta poder. Municipios; articulo |19 del Cédige de Procedimientos

Administrativos.
4. Presentar pago de registro de medidor. NO 1, simple De acuerdo a los precios publicos distintos 2 las contribuciones para

el ejercicio fiscal 2025, publicados en Gaceta Municipal N°21, Afo
2025. Asi como, a la UMA vigente y aplicable de conformidad a lo
publicado en el Diario Oficial de la Federacién los valores de la
Unidad de Medida y Actualizacion, vigentes a partir del | de febrero

de 2025.
5.  Fortografias impresas de medidor instalade correctamente y del NO 2, simple Articulo 44 fraccion |l de la Ley del Agua para of Estado de México y
nimero de serie. Municipios.

oo R =elBl e 8 (Ael=: I En caso de cambio de cuota fija a2 servicio medido:
DE REALIZAR EL

|.-Presentarse al Departamento de Inspecciones y Medidores, con nimero de contrato o cuenta, fotografias de medidor instalado, serie legible y
CIUDADANO

lectura en ceros.
21.- Solicitar Orden de pago parz el registro de medidor.
3.-Realizar el pago correspondiente en cajas.

4.- Una vez realizado el pago, regresar al Departamento de Inspecciones y Medidores para llevar a cabo el registro de medidor en el sistema, y la
colocacién del precinto.

Revision de medidor;

|.-Presentar revision de medidor previa, y fotografia de medider nuevo, en la que debera ser visible la serie de medidor y lectura en ceros.
2.-Solicitar Orden de pago por el concepto de registro de medidor.

3.-Realizar el pago correspondiente en cajas.

4.- Una vez realizado el pago, regresar al Departamento de Inspecciones y Medidores para llevar a cabo el registro de medidor en el sistema, y la
colocacion del precinto.

Robo de medidor;

|.-Presentar acta de robo, y fotografia de medidor nuevo, en la que deberd ser visible la serie de medidor y lectura en ceros.
2.-Solicitando Orden de pago por el concepro de registro de medidor.

3.-Realizar el pago correspondiente en cajas.

4.- Una vez realizado el pago, regresar al Departamento de Inspecciones y Medidores para llevar a cabo el registro de medidor en el sistema, y |2
colocacion del precinto.

| PLAZO MAXIMO DE 10 minutos.
| RESPUESTA

| COSTO: Domestico Popular: 5.5712 UMA.
Domestico Medic: 13.9278 UMA
Residencial, Residencial Al
Car;pe:‘;e' 13,9;?8 UMA. Y De acuerdo a los precios publicos distintos a las contribuciones para el ejercicio fiscal 2025, publicados en
e ) Gaceta Municipal N°2I, Afio 2025. Asi comoe, a la UMA vigente y aplicable de conformidad a lo publicade
No Doméstico Comercial: 21.1476 | o1 o] Diario Oficial de la Federacion los valores de la Unidad de Medida y Actualizacion. vigentes a partir
iy del | de febrero de 2025.

No Doméstico Industrial: 45.3440
UMA

Fundamento Juridico

EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | ne

FORMA DE PAGO: EFECTIVO ‘ si I TARJETA DE CREDITO ‘ si ‘ TARJETA DE DEBITO ‘ si

Cajas de las oficinas centrales del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

LT .
. eamiento del Municipio de Cuautitlin lzcalli, denominado OPERAGUA fzcalli, O.P.D.M.

Mo aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Cumplir con todes los requisitos mencionados en parrafos anteriores.
TRAMITE

APLICACION DE LA No aplica
AFIRMATIVA FICTA
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CEDULA DE INFORMACION

DEPENDENCIA U ORGANISMO: I UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcanzarillado Y

Saneamiento del Municipio de Cuautitlin Izcalli, denominado OPERAGUA Izealli, O.P.D.M. Deparmmento de Inspecciones y Medidores

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

DOMICILIO: CALLE: | Avenida La Super MNO.INT. Y EXT.: Lote 3, 7A, 7B,
Manzana C-44A

COLONIA: Centro Urbano MUNICIPIC: | Cuautitlin lzcalli

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

De 9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes

TELEFONOS (10 digitos): CORREQ ELECTRONICO:

( 55 ) 58640434

inspecciones@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica

DOMICILIO: CALLE: | Mo aplica MNO, INT. Y EXT.: No aplica

COLONIA: No aplica MUNICIPIO: | Cuautitldn lzcalli

: | No aplica HORARIO 'Y DIAS DE ATENCION: BN aplica

TELEFONOS (10 digitos): Mo aplica

No aplica Mo aplica

Mo aplica

FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: {Cudndo es mi primer pago por consume de agua, en servicio medido??

RESPUESTA: El primer pago serd después de pasar 60 dias naturales a partir de la fecha de colocacién con base en Ia lectura del medidor.

PREGUNTA FRECUENTE 2: iCada cuando y quién va a tomar la lectura?

RESPUESTA: Las tomas de lecturas serdn cada bimestre, se verificardn y validarin por parte de los lecturistas-notificadores de este Organismo, siendo
también responsabilidad del usuario, reportar sus lecturas apegados al calendario de vencimientos de este Descencralizado.

PREGUMNTA FRECUENTE 3: {Es conveniente el servicio medido?

RESPUESTA: Si, ya que se estara pagando el consumo en metros cibicos que el usuario haya consumide en su domicilio.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Mo se encontraren trimites o servicios relacionados.

ELABORO: VISTO BUENO: é» FECHA DE ACTUALIZACION:

OPERAGUA

19 de mayo del 2025.

& Christian Enmanpdel Laguna Reyes
Director General de OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.

,  DIMECTHINDE
[ OMERCIALIZATION

i
i
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”CUOTA FIJA A SERVIC]O MEDIDO” iZCALL}

ELABORADO POR:

FECHA: ZONA: __ _____ TUSUARIO:

NOMBRE DE USUARIO:

NC. DE CUENTA ACTUAL : NO. DE SERIE:
MARCA:

PAGO DE REGISTRO:
FECHA DE INSTALACION:

NOMBRE:
TELEFONO: FIRMA:

Articulo 4, & fraccion n.r 13 Eﬁ:a Vi, mzn L, 70, 71 vy ?3 de la Lley del Agua del Estadc de Meéxico y Municipios.

Articulos 9 fraccién  1l, 129  fraccién |, vV, VW, VI, VI, IX del Cédigo Financiero del Estado de México y  Municipios
Gaceta Municipal Decreto No, 111, Gaceta pubﬁada el dia 09 de marzo de 1999 y su reforma POGG, del dia 17 de enero 2025.

Articules 63 y demds aplicables del Reglamento Interno del Organi Publico D lizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de
inado OPERAGUA lzcalli, 0.P.D.M., Aprobacién de los Precios Pablicos 2 las Contrik para el Ejercicio Fiscal 2025, publicado en Gaceta I No. 21, de

C 1dn lzealli, d

?CUAUTITLAN
SZCALLI

REGISTRO DE MEDIDOR

?’J PERAG UA “CUOTA FIJA A SERVICIO MEDIDO" -

ELABORADO POR:

FECHA: ZONA:_______ T.USUARIO:

NOMBRE DE USUARIO:

NO. DE SERIE:
MARCA:

NO. DE CUENTA ACTUAL:

PAGO DE REGISTRO:
FECHA DE INSTALACION:

NOMBRE:
TELEFONO: FIRMA:

Articulo 4, 8 fraccién IV, 13 fraccién VI, 33, 34 fracdén I, 70, 71 y 73 de la Lley del Agua del Estado de México y  Municipios.
Articulos 9 fraccién i, 129  fraccién I, 1, v, v, v, o, iIX o del Cédigo Financiere  del Estado de  México ¥ Municipios
Gaceta  Municipal Decreto No. 111, Gaceta opublicada e dia 09 de marzo de 1999 vy su reforma POGG, del dia 17 de enero 2025.
Articulos 63 y demis aplicables del Reglamento Internc del Organisme Piblico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Al illado y del Municipl,

de C itldn lzcalli, d do OPERAGUA lzcalli, 0.P.D.M., Aprobacién de los Precios Piblicos Disti a las Contribuciones para el Ejercicio Fiscal 2025, publicade en Gaceta Municipal No.

21, de fecha 19 de marzo de 2025.
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“CAMBIO POR INSPECCION/ROBQO” ‘il
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ELABORADO POR:

FECHA: ZONA: T.USUARIO:
NOMBRE DE USUARIO:

NO. DE CUENTA: MARCA:

NO. DE SERIE: FOLIO/INP:

PAGO DE REGISTRO: : OBSERV.:
FECHA DE INSTALACION:

NOMBRE:

TELEFONO: FIRMA:

—
T T R R T T T e B T O e o Y Municipios:

Articulos 9  fraccién i, 129 fraccién I, I, v, v, Vi, v, IX  del Cédigo Financiero del Estado de México ¥ Municipios
Gaceta Municipal Decreto No. 111, Gaceta publicada el dia 09 de marzo de 1999 y su reforma POGG, del dia 17 de enero 2025
Articulos 63 y demds aplicables del Regl Int: del O Piiblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Al illado y 5 del Municipio de

C Lén lzcalli, d

inado OPERAGUA Izcalli, 0.P.D.M., Aprobacién de los Precios Pablicos Disti a las Contribucii para el Ejercicio Fiscal 2025, publicado en Gaceta Municipal No. 21, de

REGISTRO DE MEDIDOR @
“CAMBIO POR INSPECCION/ROBO” %&Q
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ELABORADO POR:

FECHA: ZONA: ____ T.USUARIO:
NOMBRE DE USUARIO:

NO. DE CUENTA: MARCA:

NO. DE SERIE: FOLIO/INP:

~ECHA DE INSTALACION:
NOMBRE:

TELEFONO:

FIRMA:

Articulo 4, @ cei W, raccion VI, B raccion 1, 70, ;T de la Ley del Agua del Estado de Mﬁco ¥y  Municipios.
Articulos 9 fraccién I, 129  fraccién I, v, ' A vil, v, X del Cédigo Financiero del Estado de México ¥ Municipios
Gaceta  Municipal Decreto  No. 111, Gaceta publicada el dia 09 de marzo de 1999 y su reforma POGG, del dia 17 de enero 2025.
Articulos 63 y demds aplicables del Reglamento Interno del Organi: Publico Desc lizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautitldn lzcalli, d inado OPERAGUA lzealli, 0.P.D.M., Aprobacién de los Precios Pablicos Disti a las Contribuciones para el Ejercicio Fiscal 2025, publicado en Gaceta Municipal No. 21, de
f




