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Reparacidn y mantenimiento de lJuminarias de alumbrado publico y semaforizacion.

Cédigo de la Cedula: 0114SDISP

Es un servicio que se brinda para asegurar a todas las localidades y vialidades del municipio el alumbrado piblico y servicio funcional de semiforos.

Articulo | IS fraccién lllinciso b) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 122 de la Constituadn Politica del Estado Libre y Soberano de México

Articulos 125 fracadn Il y 126 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Artculos |, 2 fracdones Il y V, 3 fraccién I, 5, 27, 28 fraccién IX, 29, 44, 45 fraccién Il y 46 del Bando Municipal de Cuautittén Ilzcalli 2025.

Articulos |, 2 3 fracdones IV y XIX, 4, 8 fracddn ViIL 160 fracdones |, l inaso a), 161 fracciones L IV, VIl y XXX, 165 fracciones |, Xy Xy 166
fracciones |, I, IV, V, VI, X1 y X del Reglamento Orginico de la Administracion Publica Municipal de Cuautitlén lzcalli, Estado de México.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO | NCETIT
A OBTENER

DOCUMENTO A OBTENER: Fe SR TSTIY

$SE REALIZA EN LINEA? Sl | NO | DIRECCION WEB No aplica

En casos de mal funcionamiento de las luminarias o peticién de la ciudadania, alguna institucién educativa de gobierno

CASOS ENLOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE o dependencia. asi como a identificacion de irregularidades en el funcionamiento de los semdforos. 3

ESPECIFICAR S1 ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIHCACION Y No sujeto
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS ancrar
Slo No £ONn numero

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

REQUISITOS

PERSONAS FSICAS
Petaién por escrito dirigida al Director de Servicios Piblicos que Si | Artk':uloSdehComtimciénpoﬁtiadelosEstadosUnidos
indique ka ubicacdn y en su aiso fotografia que permita localzar la Mexicanos.

luminaria o semaforo reportado, asi como via telefonica.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica No aplica No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

Petiadn por escrito dingda a Director de Servicios Publicos que No aplica No aplica Articulo 8 de la Constitucion politica de los Estados Unidos
indique la ubicacion y en su caso forografia que permita localzar la Mexicanos.

luminana o semaforo reportado, asi como via telefonica.

PLAZO MAXIMO DE 55 dias naturales
RESPUESTA
COSTO ' Fundamento Juridico

Sin costo

No aplica

FORMA DE PAGO EFECTVO| | TARETADE créeomo| | TaweTaDe DEBITO| | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)|
DONDE PODRA PAGARSE: ENSPYAITY
OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica
CRITERIOS DE ;
RESOLUCION DEL Se otorga €l servicio a comunidades de nueva creacién o regularizadas ante el municipio, no aplica para zonas irregulares vias férreas, de

TRAMITE mantenimiento Federal o Estatal.

APLUCACION DE LA No aplica.
AFRMATIVA FICTA
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Direccion de Servicios Publicos . .
DE LA DEPEND José Arturo Vélez Ortiz
D O CALLE: | Av. Huehuetoc, esquina Paseo de los Bosques NO. INT. Y EXT.: SIN
COLONIA: Bosques de la Hacienda 1* Seccidn I MUNICIPIO: Cuautitlin lzaalli
HORARIO Y DIAS DE ATENCION! [T SRR Tt D R R L] v

TELEFONOS (10 digitos}: ; CORREO ELECTRONICO:

Servicios.publicos@cizcalli.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
(ORCINA: Departamento de Alumbrado Pliblico y Semaforizacion.
'INOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

Marco Antonio Hernindez Herndnder.
CALLE: | Av. Huehuetoca, esquina Paseo de los Bosques NO. INT. Y EXT.: SIN
MUNICIPIO: | Cuauttin kzaalli

[HDOMICILIO:

Bosques de la Hacienda 1* Seccién

(01PNl B Asl PS8} ¥r2 M@ le] N | unes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas

TELEFONOS (10 digitos): CORREQ ELECTRONICO:

5880 6922023
Servicospublicos alumbrado@cizcalli gob.mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES No aplica
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I iComo puedo iniciar un reporte para la reparacion de una lumnaria?
RESPUESTA: Uamando a las oficinas de Servicios Publicos, o realizando un oficio dirigido al Titular de la Direccién de Servicios Publicos ingresando

directamente a las oficinas de las instalaciones de Servicios Publicos o por medio de oficialia de partes en Palacio Munidpal, Planta Baja.

f PREGUNTA FRECUENTE 2 ¢Tiene algiin costo o como audadano comprar algun material?
No tiene costo y no requiere el dudadano adquirir el material para la atencion, ya que se efectiia el servicio con recurso propio del municipio.

PREGUNTA FRECUENTE 3 iComo reporto el mal funcionamiento de un semiforo?

Uamando a las oficinas de Servicios Publicos, o realizando un oficio dirigido al Titular de la Direccion de Servicios Publicos ingresando
directamente a las oficinas de las instalaciones de Servicios Piblicos o por medio de oficialia de partes en Palacio Municipal, Planta Baja.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
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