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o rane: [ service: |§

Asencién de Sugerencias y Reconecimientos

DESCRIPCION: ++ .+ = (7 [ i e EC Cadis de i Chdul | 0225COMUT 0

Consiste en la recepcién de sugerencias y reconocimientos al servicio plitlico que se ingresan en ia Contraloria Municipal por particulares y se relacionan con el desernpeiio en
las actividades del personal que labora en la Administracién Piblica Municipal Centralizada.

Las Sugerencias o Reconocimientos se remiten a las Dependencias y Organos Desconcentrados con & fin de que se tomen en consideracion las manifestaciones expresadas para
la mejera de un trémite, servicio o en su case, el reconocimients 2 &a atencidn brindada.

Articulo 8 de la Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Artculos 2, 3 y 112 fraceién X de la Ley Orgnica Municipal del Estado de México.

Articulas 79 Fraceion X1 del Reglamento Orginico de la Admiristracion Pablica Municipal de Cuautitin Izcalll, Estado de México; publicado en
gaceta Municipal nimero 016 en fecha 25 de febrero de 2025 y articulo § del Manual para la Atencion y Tramite de los Asuntos que Registran en
el Sistera de Atencion Mexiquense (SAM), dei 9 de diciembre del 2019,

VIGENCIA DEL
ololalbli= NaLely Eicrcicio fiscal vigente
A OBTENER: -

Ningune, notficacion al ciudadano de que fa sugerencia o reconocimiento fue remitidaa la

DOCUMENTO A OBTENER:" °
- T Dependencia corpetente.

En cualguier momento que se considere necesario realizar una sugerencia por parte de ka ciudadania para la mejora
de un trémite, un servicio y/o otorgar un reconocimiento por la atencion brindada.

BSPECIFICAR $) ESTE TRAMITE O SERVICIO E
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y

OBJETIVO DELAMISMA L i -

DAMENTO JURIDICO-ADMINISTI VO,

PERSOMAS FISICAS

1. Mediante llenado de! Formatc de Atencién de Sugerencias Y S 1, Simple Astliculo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unides

Reconocimientos (proporcionado en la Contraloria Municipal) ¢ Mexicanos.

Hlenado en finea Articulos 115, 116, 118, Fracciones | ) del Cédigo de
; *Accion=Nyew Procedimientos Administrativos del Estado de Méxica v & del

&TTipeTram=3 mediante encuestas de satisfaccion: mediante escrito Manual para fa Atencién y Trimite de los Asuntos que Registran en

de sugerencia o reconocimiento conteniendo lo siguiente: facha de el Sisterna de Atencin Mexiguense (SAM), del 9 de diciembre def

elaboracién, awtoridad 2 la que se dirige, narracién de Jos hechos, 2619,

nembre y firma autdgrafe o huella digial.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1 Mediante lenado del Formato de Atencién de Sugerencias y Si 1. Simple Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estades Unidos
Reconocimientos (proporcionade en la Contraloria Municipal) o Henado Mexicanos.
oo ] ) Reco et AccionzN finea Articlo 115, 116, 118, Fracciones |, U del Codigo de

= N e — Procedimientos Administrativos del Estado de México.
=3; mediante encuestas de satisfaccidn; mediane escrito

oficial con la sugerencia o reconocimiento canteniendo lo siguiente: fecha
de eiaboracion, autoridad a la que se dirige, narracian de los hechos,

nombre y firma autégrafa de la persona autorizada,

INSTITUCIONES PUBLICAS
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PASOS A SEGUIR QUE DEBE R ingresa la Sugerencia o Reconacimiento mediante Formato (proporcionado en la Contraloria Municipzl); en linea a través de la

DE REALIZAR EL- ; . . .
CIUDADANG Ventanilla Unica VUEL del Gobiernc Municipal: hitps:

§ encuestas de satisfaccion o mediante escrito.

El Ciudadano recibe notificacion de que la Sugerencia ¢ Reconocimiento fue remitida por la Contralorfa Municipal a fa Dependencia o al Organo
§ Desconcentrade competente

PLAZO MAX O'DE" 15 dia(s)
RESPUESTA

Fundamento Juridico
FORMAVDE PAGO EFECTIVO | I TARJETA DE CREDITO | [ TARJETA DE DEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DON .E PODRA PAGARSE'
CRITERIOS DE ) Cuando el usuario sugiere propuestas a fas actividades o desempefio en el servicio piblico del personal que labora en las Dependencias y Grganos
RESOLUCION DEL Desconcentrados de {a Administracién Plblica Municipak ¢ gueda satisfecho con [z prestacién dei servicio o fa atencién recibida y quiere manifestar

B un reconccimiente.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICT,

DEPENDENCIA U ORGANISMO: - 17 i : _ 47 UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Municipio Cuautitlin lzcalli Centraloria Municipal

NO. INT, Y EXT,: 160

MUNICIPIO:  § Cuautitlén lzcalli, México

(55) 5864 25 00
contraloria@cizcalligob.mx

- OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO ..

NG, INT. Y EXT.:

MUNICIPIO: | Cuautitddn lzcalli

FORMA:'I_'O'(S_). o heepsifsistemas?. edomex.gob.mx/TramitesyServicios/DespliegaArchivolidadjuae=7 | 06&iduramite= 7422

!NFORMACION ADICIONAL

ila Contra orfa puede intervenir para que se brinden los servicios piblicos que hacen falm’

No. la Contraloriz conforme a las atribuciones que le confiere fa normatividad vigente, da seguimiento 2 fas solicitudes que se han ingresado a
tas diversas Dependencias y Organos Desconcentrados Municipales, a fin de verificar que fos titulares de las mismas las atiendan, siempre y
cuando estas solicitudes ya hayan sido hechas del conocimiento a las dreas correspondientes.

1 1St se sugiere que se mejoren los trdmites que se realizan en e} municipio, la Contraloria que hace al respecto?
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ESTADO DT
MEXICO

RESPUESTA: Una vez que se recibid f sugerencla, la Contraloria la remite al Organo Desconcentrado o Dependencia correspondiente, para que en el caso
de ser viable sea atendida, Cuando la sugerencia es competencia de alguno de los Organismos Descentralizados, se remite la mismz al Orzano

Interno de Control del Organisme Descentraiizmde competente para su trimite, atencién y seguimiento de fa misma.

PR A'TR 1Qué es un Reconocimiento y para qué sirvel

Es la manifestacién de agradecimiento por particulares que se presentan ante la Contraloria Municipal; ¥ se relacionan con las actividades o
desempefio del personal de fas Dependencias y Organos Desconcentrados por la atencién brindada o servicio recibide.

.- TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS :.

RESPUESTA:

No se encontraron tramites o servicios refacionados.

FECHA DE ACTUALIZACION:

VISTO BUENC:

H. AYUNTAMIENTO Y,
TOMSTITUCIONAL DE |

H. AYUNTAMIENTO Y
CONSTITUCIONALDE

pECALL &

GEE - 2027

12/03/2025

Ing. Misa ]gles(i

Titular dejla Subcon:
Majora R

torid de la Contraloria

Presidenta flet Comité Internc de Mejora Yegg

ulatoria de fa
Contraloriz Municipal " 0




